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Личный доход (за мес.) 61 261 71 753 60 628 45 138

Доход на члена семьи (за мес.) 65 655 56 463 52 871 43 077

Δ (разница между личным доходом 

и на члена семьи)

-4 394 15 290 7 757 2 061

16-28 лет 29-44 года 45-58 лет 59+ лет

Gen Z Gen Y Gen X Silver Age

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России

Показатель значимо выше по сравнению с генеральной совокупностью 

Показатель значимо ниже по сравнению с генеральной совокупностью 

Покупательское поведение во многом определяется 
разнообразием активных целевых аудиторий
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Каналы информации при принятии решения о покупке 
лекарственных препаратов

Каналы влияния при покупке OTC-препаратов за 

посл. 3 мес

Каналы влияния при покупке Rx-препаратов за 

посл. 3 мес
Доля охваченных каналом 

влияния
Прирост охвата
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Назначение врача

Советы близких

Информация с сайтов аптек

Отзывы в интернете

Информация из эл. справочников ЛП

Рекомендация фармацевта

Переключение от фармацевта

Реклама препарата на ТВ

Реклама в аптеке

Реклама препарата в интернете

Push-уведомления приложений аптек

Рекомендация блогером

Реклама в общественных местах

Рассылка по почте от аптек

Доля (%) среди покупавших лекарства за посл. 3 месяца
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Переключение от фармацевта

Информация из эл. справочников ЛП
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50,0
%62,0

%71,5
%78,4

%81,2
%83,8
%85,8
%87,5
%88,3
%88,6
%

88,8
%88,9
%88,9
%88,9
%

61,3
%

67,0
%

71,6
%

74,6
%

76,9
%

78,4
%

79,4
%

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, МАТ 2 кв. 2025

Выборка (МАТ 2 кв. 2025): 20 151 респондент  География: 100+ городов России

Доля охваченных каналом 

влияния
Прирост охвата
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Потребители разных поколений используют 
различные каналы информации при покупке ОТС-
препаратов

Silver Age 

(59+ лет)

Gen Y 

(29-44 лет)

Gen Z 

(16-28 

лет)

Gen X 

(45-58 лет)

Назначени

е врача

Советы 

родственников, 

друзей, коллег

Информация с 

сайтов интернет-

аптек

Информация из эл. 

справочников ЛП

Отзывы в 

интернете

Реклама на транспорте, 

метро, рекламных щитах и 

др.

Реклама в аптеке

Реклама препарата

в интернете

Push-уведомления через 

приложения интернет-аптек, 

АС

Рекомендация 

блогером

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России
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Распределение каналов покупок лекарственных 
препаратов

ОФЛАЙН-АПТЕКИ ОНЛАЙН РЕСУРСЫ

59,1%
Только обычная аптека

Интернет-

аптеки60%

Аптечные сети

45,2%

Маркетплейсы

20,5%

38,6%
Обычная 

аптека и 

онлайн

Интернет-

аптеки3,2%

Аптечные сети

1,9%

Маркетплейсы

1,5%

2,3%
Только онлайн

Покупали 

лекарства за 

последние 3 мес

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России
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Взрослое население старше 59 лет преимущественно 
покупает лекарства в обычных аптеках
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Только в обычной аптеке

В обычной аптеке и интернете

Не покупал лекарства за последние 12 месяцев

Только в интернете (онлайн-бронирование, заказ на дом, заказ в 
аптеку)

Затраты в рублях

Gen Z 

(16-28 лет)

Gen Y 

(29-44 года)

Gen X 

(45-58 лет)

Silver Age 

(59+ лет)

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России



7
© Ипсос Комкон | Конечные потребители: поведенческие установки и выбор каналов покупки 

лекарств

56,2 54,0
46,1 44,4

39,2

21,9
17,7

24,5
22,9

25,2

5,5

5,9 7,0
8,2

8,4

10,9

13,4 11,7 12,5
13,6

2,9
4,4 5,3 5,1 5,3

1,6 3,3 3,4 4,7 5,0

0

20

40

60

80

100

2 кв. 2021 2 кв. 2022 2 кв. 2023 2 кв. 2024 2 кв. 2025

Д
о

ля
 (%

) о
т 

2
9

,9
%

 о
н

ла
й

н
-п

о
ку

п
а

те
ле

й
 Л

П Сайт аптечной сети  И Интернет-магазин

Сайт аптечной сети  И Интернет-магазин  И 
Интернет-аптека 

Интернет-магазин  И Интернет-аптека 

Сайт аптечной сети И Интернет-аптека 

Интернет-магазин

Сайт аптечной сети

Интернет-аптека 

При онлайн-заказе лекарств потребители используют 
различные комбинации каналов

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2021 – 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России

покупали лекарства онлайн исключительно в одном канале

-17,0 п.п. 2 кв. 2054 vs 4 кв. 2021

+2,9 п.п. 2 кв. 2025 vs 4 кв. 2021

+3,3 п.п. 2 кв. 2025 vs 4 кв. 2021

16,7% 27,1%
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Причины, по которым не заказывали лекарства онлайн 
(различия среди поколенческих групп)

Silver Age 

(59+ лет)

Gen Y 

(29-44 года)

Gen Z 

(16-28 лет)

Gen X 

(45-58 лет)

Невозможность заранее 

проверить срок годности

Скорость исполнения 

заказа

Не умею заказывать 

лекарства через 

интернет

Невозможность получить 

социальные скидки

Отсутствие 

консультации с 

фармацевтом

Необходимость 

коммуникации

с оператором, отслеживание 

статуса заказа

Опасение получить подделку

Считаю, что цены на лекарства при 

заказе через интернет выше, чем в  

аптеке

Источник: Ипсос Комкон, HealthIndex, 2 кв. 2025

Выборка (2 кв. 2025): 5 034 респондента География: 100+ городов России
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Олег 
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Сопредседатель 
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Healthcare

Наталья 
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работе с 

клиентами

Руководитель 
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Oleg.Feldman@ipsos-russia.ruNatalya.Romantseva@ipsos-russia.ru
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